R ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CORONEL PILAR

RESOLUCAO PLENARIA N° 002, de 14 de margo de 2018.

(Autoria: Mesa Diretora)

Cria a Ouvidoria da Camara
Municipal de Coronel Pilar

A Mesa da Camara de Vereadores de Coronel Pilar, no uso de suas atribuicbes legais, faz

saber que a Camara Municipal aprovou e promulga a seguinte Resolucéo Plenaria:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Coronel Pilar, canal permanente de
comunicacao e interlocucdo com a sociedade que permite o recebimento de manifestacées,
denuncias, solicitagdes, informacdes, reclamacdes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer

outros encaminhamentos relacionados as suas atribuices e competéncias.
Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Coronel Pilar:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacbes de pessoas fisicas e/ou

juridicas dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacfes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — responder as questdes ou prestar informacdes aos cidadaos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Céamara Municipal sobre procedimentos legislativos e

administrativos de seus interesses;
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V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servi¢cos de Ouvidoria;

VI — manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e associagdes para

envio de correspondéncias;

VIl — acompanhar reuniées com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a

populacéo, quando solicitados;

VIII — manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal da

Camara;
IX — elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora,;
X — executar outras atribuicdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria serd composta por um servidor do quadro de funcionarios da Camara
Municipal, designado pela Presidéncia e supervisionado pela Assessoria Juridica da Casa
Legislativa.

Art. 4°. A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria da Camara Municipal, pelos

meios legais existentes.

Art. 5°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Coronel Pilar regulamentara,

no que couber, a presente Resolucéo.

Art. 6° As despesas decorrentes desta Resolugcdo serdo suportadas por dotacdes

orcamentarias proprias.
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Art. 7°. Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Sala de Sessdes da Camara Municipal de Vereadores de Coronel Pilar, aos 14 dias do més
de marco de 2018.

Paulo Alberto Benini

Presidente.

Vandemir Pilatti

1° Secretéario
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OUVIDORIA

Registrar Manifestacao Consultar Manifestacao

Estatisticas Ouvidoria

A Ouvidoria Legislativa, criada por Resolucédo da Mesa Diretora n°® 002/2018 é um canal aberto

e de facil acesso, onde qualquer cidadao pode se manifestar.

O que é aOuvidoria?
E o meio de comunicacdo direto entre a sociedade e a Camara de Vereadores, uma porta

aberta para a cidadania.

E 0 espaco que permite ao cidad&o colaborar com a qualidade dos servigos prestados.

E um servico oferecido ao cidaddo para que este possa se manifestar, fazendo dentncias,
reclamacdes/criticas, pedindo informacbes/ solicitacdes, oferecendo sugestdes de

aprimoramento ou mesmo elogiando o desempenho da Camara de Vereadores.

DOE ORGAOS, DOE SANGUE, SALVE VIDAS™!
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Apresenta-se como um instrumento auténtico da democracia participativa na medida em que
transporta o cidaddo comum para o ambito do Poder Legislativo que ganha voz através do
ouvidor, uma vez que suas manifestagcbes/demandas sao recebidas, analisadas e

respondidas.

Para que serve a Ouvidoria?
Para receber, analisar e responder as manifestacdes enviadas pelos cidaddos (dendncias,
elogios, informacdes/ solicitacdes, reclamacdes/criticas e sugestdes) e buscar solu¢des, tendo

em vista aprimorar a prestacao do servico publico.
Para consolidar a democracia e fortalecer a cidadania, incentivando a participagéo popular.

Para contribuir e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Camara de Vereadores a

populacéo, sugerindo e recomendando providéncias.
A ouvidoria possibilita ao cidadao:

e Enumerar falhas;
e Sinalizar necessidades;
e Sugerir alternativas;

o Reafirmar os bons servicos prestados pela Instituicao.
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Tipos de manifestacao

Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade/ ilegalidade na

administragéo ou no atendimento do Poder Legislativo.
DENUNCIA

Demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo por servico

prestado ou atendimento recebido pela Camara de Vereadores.
ELOGIO

Solicitacdo de orientacdo ou informacao relacionado a area de atuacéo da

Camara Municipal.
SOLICITACAO

Manifestacao de insatisfagdo em relagcéo as acdes e servicos prestados pelo

Poder Legislativo.

Ideia ou proposta para o aprimoramento dos processos de trabalho da

o[

Camara de Vereadores.
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Situagcdo da Manifestagéo:

Em
Manifestacdo cadastrada e em analise na Ouvidoria.
Andamento

Encerrada Resposta final da manifestacdo encaminhada ao Cidadao.

Arquivad Manifestacdo que apenas veicula conteddo calunioso, difamatorio ou injurioso
rquivada - o . , L
contra agente Publico ou a instituicdo sera arquivada pela Ouvidoria.

Inconsistente Manifestacdo com informagdes insuficientes ao seu processamento.

Canais de Acesso a Ouvidoria

@ E-mail:ouvidoriacoronelpilar@gmail.com

B4 Correspondéncia enderecada a Camara de Vereadores.
Endereco: Rua Francisco Letrari N° 365 — Centro —Coronel Pilar — RS.
CEP: 95726-000

Ra Telefone: (54) 3435-1140

:@ Pessoalmente na sede da Camara de Vereadores.

O horario de funcionamento da ouvidoria é das 7:30 h as 11:30 he das 13 h as 17 h.
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